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Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 23/KH-SKHCN ngay 07/01/2025 ctia S& Khoa
hoc va Cong nghé Ha Tinh vé xay dung va 4ap dung Hé thdng quan Iy chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chirc thudc hé théng hanh
chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh nim 2025; ; Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay
16/01/2025 ctia UBND huyén vé Xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén nim
2025; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 24/01/2025 ctia UBND x4 vé cai cach
hanh chinh x4 Xuan Lién nim 2025; Uy ban nhan dan x4 ban hanh K¢ hoach
ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban xa trong nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU.

1. Muc dich.

- Tap trung thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach xay dung va ap dung H¢
théng quéan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chirc
thuoc hé théng hanh chinh, sy nghi¢p tinh Ha Tinh ndm 2025; Ké hoach xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban huyén nam 2025; K& hoach Cai cach hanh chinh
huyén Nghi Xuén va Ké hoach Cai cach hanh chinh xd Xuan Lién nam 2025.

- Béy manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL cac hoat dong no1 bo, hoat
dong khéc cua co quan; dam bao 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc thim
dinh danh muc va quy trinh ndi b¢ theo diing cac quy dinh cua phap luat co6 lién
quan trudc khi cong b thuc hién.

2. Yéu cau.

- Trach nhiém trién khai thudc cac ban, nganh, cong chirc x4 c6 lién quan
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién hé thong. Viéc ap dung theo TCVN
ISO 9001:2015 1a ndi dung trong tdm trong cai cach hanh chinh; phai dam bao
thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thic.

- Hé théng QLCL ap dung phai dam bao cac yéu cau cua TCVN ISO
9001:2015 trén nguyén tic 100% thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai



quyét va 100% cac hoat dong ndi bo li€n quan hoat dong chuyén mon, hé trg
hoat dong chuyén mon, cadc hoat dong khac ctia co quan duoc ra soat, xay dung
ap dung Hé thdng quan 1y chét luong.

3. Chi tiéu

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 dam bao co6 hi¢u qua.

- Xay dung quy trinh ndi b dung chung cho co quan dap tmg yéu cau
TCVN ISO 9001:2015.

- 100% céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tit ca cac
hoat dong nodi bd lién quan hoat ddong chuyén mén, hd tro hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vu cda co quan
dugc xay dung thanh quy trinh dap tng theo mo6 hinh khung.

- Pam bao trén 80% tai lidu, ho so duoc sip xép, luu trit gon gang, dam
bao theo dung quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat, danh gia va dé xuét cac bién phép déy manh thyuc hién viéc
duy tri va cai tién ¢6 hiéu qua HTQLCL theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015
tai co quan.

2. To chirc ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong ndi bo ciia co quan khong
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, to chirc xay dung thanh quy trinh
ISO dé dua vao ap dung.

3. Tiép tuc soat xét, tham dinh danh muc va quy trinh ndi bd theo cac
quy dinh cua phap luat hién hanh, cac quy trinh dugc xay dung theo hudng toi
wu héa qua trinh xr Iy cong viée, dam bao don gian, dé hiéu, d& thyc hién.

4. Phéi hop 1ong ghép cac dot kiém tra, ti kiém tra cai cach hanh chinh
dé kiém tra, danh gia hiéu qua viéc thuc hién ap dung, duy tri, cai tién va cong
b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

5. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin dai chiing, Trang thong tin dién tir xa, hé thong truyén thanh co s& vé hoat
dong xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

6. Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh theo cic Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé théng quan 1y
chét lugng dé trién khai thyc hién.

7. Quan tam, b tri ngudn kinh phi hop 1y cho viéc ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2025.

III. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo phan cip ngan séach.

2. Pinh mirc: Ap dung Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xdy



dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong ciia cic co quan, té chtrc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan trong bd tri, sir dung kinh phi dé
thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa - Thu ky ISO xa.

- Tham muu Kién toan Ban Chi dao ISO x4. Ban hanh K& hoach duy tri,
cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 va
thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién HTQLCL dam bao dap tmg cac yéu
cau cua tiéu chuén; Xay dung Muc tiéu chét luong, Chinh sach chat luong nam
2025 phu hop theo TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu thuc hién cac hanh dong khac phuc theo kién nghi cta cac
Poan kiém tra (néu co);

- Hudng dén, theo dbi, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong
tai cic ban nganh trén dia ban xa dap ung yéu cau theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri phéi hop véi cac cong churc ra soat, cap nhat danh muc thu tuc
va quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd cia UBND
tinh vao hé thong quan 1y chat lugng dé trién khai thyc hién.

- Pon dbc cac cong chire thyc hién ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong
ndi bd cua co quan khong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, t6 chirc
xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Phéi hop v6i cong chire Tai chinh - Ké toan xa x4y dung dinh murc kinh
phi dugc quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta Bo
Tai chinh.

- Tham muu tap huén, hudéng dan cho can bo, cong churc, nguoi lao dong
vé viéc xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trudc ngay 30/10/2025 hodc dot xuat khi c6 yéu cau bao cdo két qua
thuc hién vé phong Kinh té va Ha ting dé lam cin c& chAm diém cai cdch hanh
chinh ndm 2025.

2. Céng chire Tai chinh - Ké toan xa.

Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh huyén nam 2025, Ké hoach
nay, tham muu xdy dung kinh phi dugc quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-
BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i
v6i viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Cac ban, nganh, cong chirc cip xa.

- Ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi b tha tuc hanh
chinh theo cac Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé thong quan 1y chat
lugng dé trién khai thuc hién.



- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong ndi b cua co quan
khong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, t6 chitc xdy dung thanh quy
trinh ISO dé dua vao ap dung.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuidn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x4 nim 2025.
Yéu cau cac ban, nganh, cong chirc bam sat ndi dung Ké hoach nay dé cha dong
trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong KT&HT(dé bdo cdo); CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND x§; :
- Thanh vién BCD ISO hanh chinh x3;
- C4c ban, nganh, cong chtrc cip xa;

- Luu: VT, Thu ky ISO.

Lé Quang Hung
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